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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: Mantenimiento de equipos de computo

e (Cdédigo del Programa de Formacién: 233105

e Nombre del Proyecto (si es formacion Titulada): Soporte y mantenimiento a equipos de
computo y dispositivos moviles en el municipio de Arauquita

e Fase del Proyecto (si es formacién Titulada): Ejecucién

e Actividad de Proyecto (si es formacion Titulada): Brindar soporte y mantenimiento a
equipos de computo y/o dispositivos méviles seglin requerimientos del cliente de acuerdo
con procedimientos y normatividad técnica.

e Competencia: Evaluar el servicio de acuerdo a protocolos y normatividad correspondiente

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Evaluar el servicio de acuerdo a protocolos y
normatividad correspondiente

e Duracion de la Guia: 36

2. PRESENTACION

Evaluar el servicio de
mantenimiento de computadores Qf\;'
conforme a  protocolos vy

normatividad correspondiente es P 7
esencial para garantizar un -~ (v
funcionamiento o6ptimo de los G

equipos vy la satisfaccién del

cliente. Este proceso implica 5% ) : QJ‘
seguir rigurosamente los —

estandares establecidos por |la A
industria  y las regulaciones

especificas de seguridad y calidad. Al aplicar estos protocolos, se asegura la integridad de los datos,
la proteccion contra amenazas cibernéticas y la prolongacion de la vida util de los equipos. La
evaluacion basada en normativas proporciona un marco estructurado para identificar y abordar de

manera eficiente cualquier problema de mantenimiento, manteniendo asi la productividad vy
eficiencia en el entorno informatico.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Reflexion

Evaluar el servicio de mantenimiento de computadores segin protocolos y normativas es como
asegurar los cimientos de un edificio: proporciona estabilidad, seguridad y eficiencia en el
funcionamiento de los equipos, garantizando asi la continuidad de las operaciones y la proteccién de
la informacion.
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Actividad: Evaluacidn Integral de Servicios de Mantenimiento Informatico
Contextualizacién:

Estimado aprendiz realiza la siguiente actividad de contextualizacién en un documento de Microsoft
Word donde debes Examinar casos reales de fallos informaticos debido a la falta de evaluacién de
servicios segun protocolos y normativas. Se discutirdn las consecuencias de estos fallos en la
productividad y seguridad de una organizacion, destacando la importancia de seguir procedimientos
establecidos para garantizar un mantenimiento efectivo de los equipos de computo.

Apropiacién del conocimiento:

Apreciado aprendiz realiza un documento en Word donde abordard cada tema en tres lineas
concisas. Desde la evaluacion del servicio segln protocolos y normativas, hasta las técnicas de
evaluaciéon de cronogramas, cada aspecto sera explorado con ejemplos y explicaciones claras,
promoviendo una comprension profunda y aplicable en la practica.

Transferencia del conocimiento:

Estimado aprendiz, para la transferencia del conocimiento sobre mantenimiento de equipos de
computo, realiza actividad colaborativa donde sus compafieros trabajaran juntos para investigar y
compartir sus conocimientos sobre los temas mencionados. Cada grupo se enfocard en un aspecto
especifico y luego compartiran sus hallazgos a través de presentaciones digitales, promoviendo asi la
discusidn y el intercambio de ideas entre los participantes.

Evidencia requerida: Realizar actividad examinando casos reales de fallos informaticos
debido a la falta de evaluacidn de servicios segln protocolos y normativas.
Modalidad de trabajo: Individual

3.2 ACTIVIDAD DE APROPIACION DEL CONOCIMIENTO.

Evidencia requerida: Realizar en un documento de Word sobre los temas mencionados,
evaluacién del servicio segun protocolos y normativas, técnicas de evaluacién de cronogramas.
Modalidad de trabajo: Individual
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3.3 ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Evidencia requerida:
mencionados.

Investigar y compartir sus conocimientos sobre los temas

Modalidad de trabajo: Trabajo colaborativo.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION.

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento:
Elaboracién de  informes
detallados que validan los
procedimientos técnicos
utilizados en la solicitud del

servicio, verificando el uso
eficiente de recursos
mediante software

especializado y herramientas
tecnoldgicas.

Evidencias de Desempeiio:
Aplicar protocolos y
normativas vigentes en la
evaluacion de servicios,
utilizar software estadistico
para analizar métricas e
indicadores, realizar consultas
efectivas en hojas electrénicas
y bases de datos, elaborar
informes claros y precisos en
diversos formatos y presentar
técnicas de evaluacién de
cronogramas con precision y
eficacia.

Evidencias de Producto:
Entrega de informes detallados
gue validen los procedimientos
realizados conforme a
protocolos y  normativas

Identifica y resuelve
eficientemente cualquier
problema de mantenimiento
para mantener la
productividad y eficiencia en el
entorno informatico.

Comprueba la utilizacién de
los recursos asignados en el
desarrollo de los servicios
Prestados seglin cronograma
y protocolos establecidos.

Valida el procedimiento
realizado de acuerdo a
parametros establecidos para
la atencion

Técnica: Observacion

Instrumento de evaluacion:
Lista de chequeo

Técnica:
Observacion y verificacion
Instrumentos de evaluacion:
Instrumento evidencia de
producto

Técnica:
Observacion
Instrumentos de evaluacion:
Instrumento evidencia de
producto
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establecidas, junto con | Del servicio y normatividad
presentaciones digitales que | propia del mismo.

expongan los  resultados
obtenidos, segln cronograma
y protocolos establecidos.

5. GLOSARIO DE TERMINOS.

Evaluar: Proceso de analisis y valoracion del servicio segun criterios establecidos.

Protocolos: Conjunto de reglas y procedimientos a seguir en la evaluacion del servicio.
Normatividad: Conjunto de normas y regulaciones que rigen el servicio de mantenimiento de
equipos.

Validar: Confirmar la adecuacion del procedimiento técnico conforme a parametros establecidos.
Procedimiento: Conjunto de pasos o acciones a seguir en la solicitud y ejecucion del servicio.
Técnico: Relacionado con aspectos técnicos y especializados en el mantenimiento de equipos de
computo.

Verificar: Confirmar el correcto uso de los recursos en el servicio prestado.

Recursos: Elementos utilizados en la ejecucion del servicio, como hardware, software y personal.
Software: Programas informaticos utilizados para realizar tareas especificas en el mantenimiento de
equipos.

Aplicacién: Utilizacién practica de herramientas tecnoldgicas y software en la prestacion del
servicio.

Informes: Documentos que recopilan y presentan los resultados de la evaluacién del servicio.
Estadistica: Andlisis de datos y métricas para medir la eficacia y eficiencia del servicio.
Materiales: Sustancias o recursos utilizados en la fabricacién, construccién o reparacion de
productos o sistemas. Los materiales pueden ser metalicos, pldsticos, ceramicos, entre otros, y su
eleccién depende de la aplicacién especifica.

Herramientas: Dispositivos o instrumentos utilizados para llevar a cabo tareas especificas. En
contextos técnicos, las herramientas pueden incluir destornilladores, llaves, multimetros,
osciloscopios, entre otros. Son esenciales para la construccidn, mantenimiento y reparacién.

6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS.

Reporte de mantenimientos: Reporte de mantenimiento [> Ejemplos, Formatos Word, Excel
(milformatos.com)

Evaluacién de servicios de acuerdo a protocolos
bing.com/ck/a?!&&p=cf53c60f648f3e23JmItdHMIMTcxNDUYMTYWMCZpZ3VpZDOwMzRiYTQzYill
ZTdkLTY3ZWUtMWQzOS1iNmMwZWZkMjY2ZDUmaW5zaWQINTMxMg&ptn=38&ver=28&hsh=3&fcl
id=034ba43b-ee7d-67ee-1d39-
b6c0efd266d5&psq=EVALUAR+EL+SERVICIO+DE+ACUERDO+CON+PROTOCOLOS+Y+NORMATIVIDA
D+VIGENTE+DE+EQUIPOS+DE+COMPUTO.&u=alaHROcHM®6Ly93d3cuZWR1YmMEuUZ292LmNvL2ItY
Wdlcy9FZHViYS9Eb2N1bWVudG9zLOVkdWIhLIBSTONFREINSUVOVE9QQVIBRUxVUO9DVUIEQURP
WUNVUI1RPREIBREVMTINFUVVJUESTREVDbO1QVVRPVEVDTKkOMTOdJQVIERUNPTVVOSUNBQOIPT
kVTLnBkZg&ntb=1

GFPI-F-135 V02


https://milformatos.com/empresas-y-negocios/reporte-de-mantenimiento/
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https://www.bing.com/search?pglt=43&q=EVALUAR+EL+SERVICIO+DE+ACUERDO+CON+PROTOCOLOS+Y+NORMATIVIDAD+VIGENTE+DE+EQUIPOS+DE+COMPUTO.&cvid=79bcda537e3d4ead8cb21b68ccaefac1&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCDEwOTJqMGoxqAIIsAIB&FORM=ANNTA1&PC=U531
https://www.bing.com/search?pglt=43&q=EVALUAR+EL+SERVICIO+DE+ACUERDO+CON+PROTOCOLOS+Y+NORMATIVIDAD+VIGENTE+DE+EQUIPOS+DE+COMPUTO.&cvid=79bcda537e3d4ead8cb21b68ccaefac1&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCDEwOTJqMGoxqAIIsAIB&FORM=ANNTA1&PC=U531
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https://www.bing.com/search?pglt=43&q=EVALUAR+EL+SERVICIO+DE+ACUERDO+CON+PROTOCOLOS+Y+NORMATIVIDAD+VIGENTE+DE+EQUIPOS+DE+COMPUTO.&cvid=79bcda537e3d4ead8cb21b68ccaefac1&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCDEwOTJqMGoxqAIIsAIB&FORM=ANNTA1&PC=U531
https://www.bing.com/search?pglt=43&q=EVALUAR+EL+SERVICIO+DE+ACUERDO+CON+PROTOCOLOS+Y+NORMATIVIDAD+VIGENTE+DE+EQUIPOS+DE+COMPUTO.&cvid=79bcda537e3d4ead8cb21b68ccaefac1&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCDEwOTJqMGoxqAIIsAIB&FORM=ANNTA1&PC=U531
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